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MUSTERI MEMNUNIYET VE SIKAYET PROSESI

Hizmet devam ederken veya gerceklestirildikten sonra
musteriden gelen geri bildirim

FR-08-02 Miisteri Memnuniyet ve FR-08-03 Miisteri Sikayeti
Oneri Formu miisteriye iletilir. Kayit ve Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.
Doldurulan formlar Kalite Kalite birimi ya da ilgili Lab. Mudiri
Birimine iletilir. sikayet/itiraz ile ilgili misteriyle gortgar.
Toplanan formlar YGG Kalite birimi, ilgili birim sorumlular ile
toplantisinda gindeme sunulur. goriserek degerlendirme yapar.
DEGERLENDIRME
Dizeltici faaliyetlerin I
etkinligi gézden gegirilir. + +
Kurulus hizmetleriyle Uygunsuzluk varsa
ilgili degilse veya KYT veya Lab. Muduri
yasal zorunluluk uygulanacak faaliyeti
nedeniyle yapilmissa ve tamamlama siresini
degerlendirmeye musteriye bildirir.

alinmaz; gerekge
musteriye agiklanir.

v

Sikayet ile ilgili siire¢ tamamlandiginda
resmi olarak FR-08-03 Musteri Sikayeti Kayit ve

Kalite Yénetim Temsilcisi Degerlendirme Formu ile sikayetci bilgilendirilir.
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